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SATISFACTION ACCUEIL EHPAD - SYNTHESE ANNUELLE P. BONNEF (hors ADJ) 2023 
 

 

I. Point de vue RESIDENTS 
 

 
 

Nombre de répondants par trimestre :  2 ; 3 ; 4 ; 3 

3

1

2

2

1

2

2

2

4

4

1

3

0

3

5

5

1

2

7

5

7

1

4

4

7

3

3

0

8

7

1

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

0

0

5

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

6

0

1

1

6

4

3

0

0

0

0

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. INFO. reçues avt admission : suffisantes ?

2. ENTRETIEN avec DIRECTEUR ou représentant

3. ENTRETIEN avec MEDECIN CO.

4. PRESENTATION différents PROFESSIONNELS

5. PRESENTATION des AUTRES RESIDENTS

6. Clarté des INFO. ORALES sur vie structure

7. Clarté des DOCUMENTS remis

8.VISITE des locaux

9. Accompagnement en SAM 1er jour

10. ATTITUDE du PERSONNEL

11. Relation avec le ou les pro. qui sont mes REFERENTS

12. Réponses à vos INTERROGATIONS

13. Prise en compte INTOLERANCES ALIMENTAIRES

14. Qualité des REPAS

GLOBALEMENT, votre niveau satisfaction sur l'ACCUEIL

SATISFACTION : ACCUEIL dans la résidence - point de vue RESIDENTS - RPB - année 2023 - 12 répondants

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt insatisfait Pas du tout satisfait

Je ne sais pas de qui il s'agit (Q10) Documents non reçus (Q7) Je n'ai pas eu cet entretien (Q2 ou Q3) Je ne m'en souviens pas
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II. Point de vue REFERENTS FAMILIAUX/PROCHES 
 

 

Nombre de répondants par trimestre :  2 ; 5 ; 8 ; 4 
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1. Votre 1er CONTACT TEL.

2. Votre 1er CONTACT PHYSIQUE/1ère venue

3. Accompagnement DEMARCHES constitution dossier d'admission

4. PRESENTATION différents PROFESSIONNELS auprès de vous

5. Clarté INFO. ORALES données sur la vie de la structure

6. Clarté DOCUMENTS remis

7. VISITE des locaux

8.A. ATTITUDE du personnel à VOTRE EGARD

8.B. ATTITUDE du personnel à l'EGARD DE VOTRE PROCHE

9. Relations entre vous & le/les professionnels REFERENTS de votre proche

10. Horaires et modalités de VISITE

11. INFO. délivrées sur l'ETAT DE SANTE de votre proche

12. Réponse à vos INTERROGATIONS

GLOBALEMENT, votre niveau satisfaction ACCUEIL de votre proche

SATISFACTION : ACCUEIL dans la résidence - point de vue REFERENTS FAMILIAUX/PROCHES - RPB - année 2023 - 19 répondants

Très satisfait Plutôt satisfait Plutôt insatisfait Pas du tout satisfait Je ne sais pas de qui il s'agit (Q9) Documents non reçus (Q6)


